Regulamin obowiazujacy w odniesieniu do umow zawartych od dnia 15.09.2023 do
31.12.2023 znajduje sie tutaj (trwaly nos$nik).

Regulamin obowiazujacy w odniesieniu do umow zawartych od dnia 01.01.2024
znajduje sie tutaj (trwaly nos$nik).

Regulamin obowiazujacy w odniesieniu do umow zawartych od dnia 26.01.2024
znajduje sie tutaj (trwaly no$nik) oraz ponizej.

§ 1. Informacje o sklepie internetowym

1. Ksiggarnia dziata pod adresem https://czytajowschodzie.pl.

2. Wiascicielem marki CZYTAJ O WSCHODZIE jest Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr
Brysacz z siedzibg w Suwatkach, ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400 Suwatki, NIP 723
106 92 83, reprezentowane przez wiasciciela, Piotra Brysacza.

Ksiggarnia prowadzona jest przez w/w podmiot.

3. Ksiegarnia prowadzi sprzedaz ksigzek, audiobookow, ebookow, a takze innych produktow,
ktore znajduja si¢ w ofercie.

4. Kontakt: czytajowschodzie@gmail.com, telefon: +48 502566520.

5. Nr konta: 71 1090 2040 0000 0001 3647 2922.

§ 2. Zasady zakupow i platnosci

1. Ksiegarnia prowadzi sprzedaz produktow za posrednictwem sieci Internet.

2. Produkty sg stosownie opisane. Zawierajg informacje o cenie
ksigzki/ebooka/audiobooka/innych produktow znajdujacych sie¢ w ofercie Ksiegarni.

3. Zakupow mozna dokona¢ po umieszczeniu produktow w Koszyku. Koszyk zawiera
podglad produktow, ktore zostaty dodane przez kupujacego. W kazdej chwili mozna
sprawdzi¢ jego zawartos$¢, odejmowac lub dodawac produkty.

4. Dane do faktury lub rachunku uzupetnia si¢ w trakcie dokonywania zakupu, w specjalnych,
osobnych rubrykach.

5. Kupujac bezposrednio w naszym sklepie (lub poprzez aukcje Allegro) Klient (Kupujacy)
automatycznie udziela Sklepowi (Sprzedajagcemu) pelnomocnictwa na jednorazowe zawarcie
umowy z firmga realizujacg odptatng dostawe zamoéwionych towaro6w na nadanie przesytki w
imieniu 1 na koszt kupujacego.

6. Informacje o produktach w Ksiggarni nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

7. Ksiegarnia zawiera wykaz dostepnych produktow. Ceny sg podane w ztotych polskich.

8. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z zawarciem umowy w rozumieniu art.

71 Kodeksu cywilnego.

9. Zakupdéw mozna dokona¢ bez rejestracji lub po zarejestrowaniu si¢ w sklepie.

10. Aby ztozyé zamdOwienie, nalezy uzupetni¢ formularz, ktory zawiera informacje o liczbie
produktow, sposobie zaptaty, dane kupujacego, adresy wysytki. Dane musza by¢ zgodne ze
stanem faktycznym.

11. Klient przed dokonaniem zakupu potwierdza, Ze zapoznat si¢ z regulaminem i akceptuje
go.

12. Ksiggarnia wysyla potwierdzenie przyj¢cia zamowienia. Klient otrzyma potwierdzenie
zamoOwienia na adres mailowy, ktory podat w formularzu. Potwierdzenie stanowi
o$wiadczenie o przyjeciu oferty klienta Ksiegarni. Od momentu potwierdzenia zamowienia
miedzy ksiggarnig a klientem zostaje zawarta umowa sprzedazy. Platnosci zrealizowane
wczesniej beda traktowane jako przedplata w ramach tejze umowy.

13. Ksiggarnia wystawia paragon na zamowione produkty. Na zyczenie klienta, wyrazone


https://czytajowschodzie.pl/wp-content/uploads/_regulaminy/regulamin_od_15wrzesnia2023.pdf
https://czytajowschodzie.pl/wp-content/uploads/_regulaminy/regulamin_od_01stycznia2024.pdf
https://czytajowschodzie.pl/wp-content/uploads/_regulaminy/regulamin_od_26stycznia2024.pdf

poprzez oznaczenie odpowiedniego punku w ww. formularzu, wystawia fakture Vat.

14. Ztozenie zamoéwienia obliguje do zaptaty. Ksiggarnia przyjmuje ptatnosci za
posrednictwem serwisu PayU oraz Przelewy24 oraz przelewem tradycyjnym bezposrednio na
numer konta: 71 1090 2040 0000 0001 3647 2922 (w tym przypadku Klient zobligowany jest
poda¢ tytutem przelewu numer zamdéwienia).

15. Rezygnacja badz zmiana zamdwienia jest mozliwa do momentu wystawienia faktury; w
celu zmiany lub rezygnacji nalezy pisa¢ na adres: czytajowschodzie@gmail.com

16. Koszty przesytki sa podawane odregbnie.

§ 3. Terminy dostawy

1. Zamowienia realizowane sg do 5 dni roboczych (tj. od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od zaksiggowania wptaty lub autoryzacji karty
kredytowe;j.

2. Ksiggarnia zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikte z podania
przez Klienta sklepu nieprawidlowego lub niepelnego adresu.

§ 4. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi, bedacemu
konsumentem zgodnie z treScig ww. ustawy, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towarow
zamowionych w Ksiegarni, liczonym od dnia dostarczenia produktu Klientowi pod wskazany
przez niego adres.

2. W razie prawidlowego odstgpienia od umowy, Ksiggarnia zwraca Klientowi wszystkie
ptatnosci dokonane podczas zakupu towaru.

3. By nastgpito odstgpienie od umowy, Klient zobowigzany jest do:

a) wystania pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres Ksiggarni - ul. Wojska
Polskiego 23 ABC/82; 16-400 Suwatki. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument
moze ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Prawa konsumenckiego
lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

b) do zwrotu na wlasny koszt nieuszkodzonego i niewybrakowanego towaru w terminie do 14
dni od dnia odstagpienia od umowy. Klient odpowiada za stan towaru od chwili dostarczenia
przez firme kurierskg lub pocztowa zamowionego w Ksigegarni towaru.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedacego
przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

5. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38
ustawy o prawa konsumenta, w szczegolnosci w zakresie umow:

a). 0 dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 5. Koszty wysylki

1. Ksiggarnia pobiera oplate za wystanie przesytki w wysokosci zaleznej od optat, ktdre
nalicza Poczta Polska lub kurier. Koszt wysylki jest doliczany do zaméwienia. Moze ulec
zmianie.

2. PayU i Przelewy24 nie s strong umow zawieranych pomiedzy Klientem a Ksiggarnia.

§ 6. Reklamacje
1. W przypadku wykrycia wad zakupionych produktéw lub niezgodnos$ci z opisem, Klientowi



przystuguje prawo do reklamacji. W ramach reklamacji Klient moze domaga¢ si¢ wymiany
produktu na pozbawiony wad lub odstapi¢ od umowy.

2. W przypadku stwierdzenia wad produktu, nalezy odesta¢ towar wraz ze stosownym opisem
wady lub braku na adres Ksiggarni z dopiskiem REKLAMACJA.

3. Ksiegarnia rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki z wadliwym lub
wybrakowanym towarem.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych Klienta jest wtasciciel marki CZYTAJ O WSCHODZIE, t;.
Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz z siedzibg w Suwatkach, ul. Wojska Polskiego 23
ABC/82, 16-400 Suwaiki.

2. Ksiggarnia nie udost¢pnia danych Klienta w celach marketingowych.

3. Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych podczas zainicjowania procesu
zamoOwienia na towary 1/lub ustugi informacyjne o dziatalnosci Ksiggarni (wydarzenia,
nowosci) 1 tylko na ich potrzeby. Dane pochodzg z formularza, ktory Klient uzupethia
dobrowolnie podczas inicjowania zakupu lub podczas procesu rejestracji na stronie Ksiegarni.
4. Klient ma wglad do swoich danych w panelu Moje konto. Moze je uzupetiac lub
zmieniac.

5. Dane sg przechowywane oraz zabezpieczane zgodnie z przepisami prawa, tj. z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§ 8. Ochrona praw autorskich

1. Ze wzgledu na ochrone praw autorskich i pokrewnych, Ksi¢garnia zastrzega sobie prawo
do odmowy zawarcia umowy o sprzedazy oferowanych produktow do celow zawodowych lub
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, w tym do ich pdzniejszej odsprzedazy.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2024 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu majg zastosowanie
przepisy prawa w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO. Postanowienia Regulaminu nie odnoszg si¢ do
0sOb nie bedacych konsumentami w mys$l ww. ustawy.



